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CRM Pharma Solution -
Der Schlissel zum Wachstum in der Pharma Branche

Umfassende Veranderungen des Marktes und der globalen wirtschaftlichen Situation zwingen
Pharmaunternehran, ihre Zielgruppen genauer einzugrenzen und exakt zu ermitteln, nach welchen
Kriterien die Kunden einkéen und auf Angebote reagiereul3erdem miussen die Unternehmen
versuchen, mit ihrer Marketingund Kommunikationsstrategienehr potenzielle Kunden ibr
Zielgruppe zu erreichen. Die herkdmmlichen Methoden liefern unter Umsténden nicht die nétigen
Ergebnisse. Die Manager brauchen heute neue Werkzeuge, mit denen sie Marktentwicklungen
besser interpretieren und entsprechend reagieren kénnen.

Viele Pharmamternehmen werden dabei einen radikalen Wandel vollziehen missen, um auch
zukUnftig erfolgreich sein zu kénnen.

Marketing und Vertrieb- und die notigen Technologien fir mehr Effektivitdtsind auf der
Prioritatenliste der Manager ganz nach oben gekleftdenn die Marktteilnehmer im Pharmasektor
liefern sich einen Wettlauf um Marktanteile und Umsatzwachstum in einem sich kontinuierlich
andernden Umfeld. Wettbewerbsstarke Produkte, radikale Verschiebungen der Kaufeinflisse und die
Vielzahl rechtlicher Behrankungen wirken sich auf die Markteinfihrungsstrategien aus . Diese
Themen sind komplexer als je zuvor, und sie sind dennoch heute einfacher als sie es in Zukunft sein
werden.

Alegri
S 4%& Alegri und CDM:

Partner flr eine einzigartige
CRM-L6sung in der Pharma-Branche

Sales Force Automation A Best Practice CRM

Advanced Segmentation

Manager ABranchenspezifische Pharma Segmentierung

Event Manager A Optimierung der Eventplanung

Advanced Campain
Manager

AMaximierung des Kampangenerfolges

AManagement & Kontrolle des

Regulatory Manager Registrierungsprozesses

Call Center A Effiziente & zielgerichtete Kundenkommunikation

A Sicherstellung héchster Datenqualitét
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CDM Optimize Pharma -
Ihre individuelle Lésu ng fur die Pharma Branche

CDM Optimize Pharma ist eine MROsung, die speziell fur di
Anforderungen der Lifé&scienceBranche  entwickelt  wurde
Technologisch basiert diese auf der umfangreichen Funktionsvis
von Microsoft Dynamics CRM 4.0, eineewdhrten Losung, um
Kundenbindung innerhalb vomnternehmen zu optimieren.nl CDM
Optimize Pharma stecken tber 10 Jatiréahrung aus dem Bereic
CRM, die CDM mit Kunden wigstraZznecg Merck (Danemark),
Norpharma, Lundbeckund Nutriciasammeln konnte.

CDM Opimize Pharmawurde kombiniert mit dem

0 CDM Optimize Pharma Event Manager,
einem weiteren Modul aus dem Microsoft Dynamics GRM
Portfolio und dem

0 CDM Advanced Segmentatiedodul,
9FFATASYT RdAZNORKKECEY BRA & A B didf

0 CDM FlexibleAdvanced Campaign
ist ein flexibles, prozessorientiertes und eventbasiertes Syst
fur das Kampagnenmanagement.

0 CDM Flexible Regulatory Manager,
bietet einen schnellen, einfachen und umfassenden Uberblic
wie Ihre Antrage bei den Zulassungsbehdrden vikoammen.
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Wichtige Funktionen im
Uberblick

= =

Telebooking Manager

CDM Development
Foundation
Dashboardrunktionen: Mehr
Uberblick fur Management
und Vertriebsmitarbeiter
Einfache Kontaktauswer
tungen und Kostenplanung
mit dem Sales Cycle Planner
Schnell vefiighare standar
disierte Berichte fur den Life
ScienceSektor
Life-Sciencespezifische
Aktivitatsarten und Termin
buchungsprogramm
MicrosoftTechnologie
gewahrleistet Stabilitéat und
geringe TCO (Total Cost of
Ownership)
Pharmaspezifische Produkt
hierarchie Detailing und Re
gistrierung von Probe
packungen
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CDM Advanced Segmentation -
Eff izienz durch Fokussierung auf "I ohnende" Kundensegmente

CDM Advanced Segmentation steht fur einen innovativen und eine Wichtige Funktionen im
die CDM Optimize Pharme Solution integriertennsétz zur Uberblick

Implementierung eines effektiven Segmentierungsprozesses. 1 Basis autler Auswertury
unterschiedlicher
Multidimensionale Segmentierung Datenquellen, ink dem
o Entwicklung nach den Bedirfnissen und Anforderung Import von Finanz und

typischerMarketingAbteilungen der PharmBranche Verkaufszahlen

0 Sensible Segmentierung der Zielgruppen in Bezug dief % E&%BZE?:Q::;U”%
einzehen Produkte und Produktgruppen 1 Volle Integraion in die

0 Einteilung der Kunden anhand verschiedener phapeaift MarketingVertriebsprozesse
scherSegmentierungskriterien 1 Efizientere Unterstiitzung in

0 Einfache und intuitive Handhabung der Priorisierung von

Vertriebsvorgaben
Kompetentes KundestWissensmanagement 1 Prézisdokussierung der

0 Hfektive, effiziente und wohlorganisierte Nutzung erd Marketing Kampgnen

Kundendateniir einen erfolgreichen Vertrieb 1 Zielgruppenorientierte

Definition von Markt/
Kundensegmenten

9 Schaffung von Transparenz
im KundenrSegmentierungs
prozess

0 Abbildung einesioch-detaillierten Bildes der Kundenlandschai

0 DynamischesAnalyseWerkzeug, um den Wert bestehend:
und potenzieller Kundentz@ehungen abschatzen zu kénnen

0 Madglichkeit der Segmentierunginzelne DatenQuellen Uber

den Import quantitativer Vertriebsdaten 1 Méglichkeit eine
0 Datenerfassung uber eineinteraktiven Fragebogebasierten fragebogenbasierte
Ansatz Datenerfassung
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Intuitive Benutzerschnittstelle und generisches Design
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Einfache intuitivehandhabbare Benutzerschnittstelle

Brancha&weite Kompatibilitdt durch dagenerische Design de

Segmentierung#\lgorithmen und Schnittstellen

Individuelle Anpassung des Moduls zur Unterstitzi

vielfaltigerunternehmerischer Anforderungen
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CDM Optimize Pharma Event Manager -
Event Management fur jeden Anlass!

Mit dem CDM Optimize Pharma Event Manager optimieren Sie |
gesamten EventmanagemeRtrozess- von der Planung uber di
Durchfihrung bis hin zur Nachbereitung Ihrer Veranstaltung
Organisieren Siehte Informationsveanstaltungenwie Konferenzen
Kongresse und Symposien, im Jahresiberblick oder in der detailli
Darstellung einzelner Veranstaltungen. Bieten Sie Marketing, Ver
und weiteren Abteilungen eine Kollaborationsplattform fir ein
unternehmensweiten Auausch aller relevanten Informatione
einzelner Events.

o0 Effizienz durchndividuell verédnderbare EvenYorlagen
(z.B. von Abendveranstaltgen, Symposien und Konferenzen

0 Hohe Benutzdreundlichkeit, Azeptanz und schnelle
Einarbeitung lhrer Mitarbeitedurch das bekannte
LookAnd-Feel von OutlookMail und -Aufgaben

0 Rollenbasierte Funktionenindividuell anpasbare Dashboard:
und Reports fir Marketing und Vertrieb

0 Optimierung des EverRlanungsprozesturchautomatisierte
Einladungerund entsprechende &lagen

0 DieErmittlung der Investitionsrenditeeinzelner
Veranstaltungen durch vordefinierte, anpassbare uelthst
erstellte Berichte und Reports

0 Bereitstellungzahlreiche Kennzahlerzur Steuerung des
umfangreiche Datenmateria(z.B. Besucheund
Abwe®nheitsQuoten)

0 Meilensteine(z.B. das Buchen und Bezahlen der Redner)
sorgen fur einen effizienten Eventmanageméhbzess und
zusatzlichen Uberblick wahrend der Planung und Durchfihr
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Wichtige Funktionen im
Uberblick

1

Integration von Marketing
und Vetrieb durch
rollenbasierte Funktionen
Optimierte Eventplanung
durchautomatisierte
Einladungen und/orlagen
individuell veranderbare
EventVorlagen

Schnelle Akzeptanz der
Ldsung beinEndNutzer, weil
OutlookMail und-Aufgaben
bereits bekannt sind
Reibungkses Bearbeiten vor
Winschen in Bezug auf
Essen, Unterbringung und
Transport sorgt fir
zufriedene Teilnehmer
Ermitteln der Investitions
rendite von Veranstaltungen
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