
© Alegri international Group, 2009 

 

 

 

 

 

 

 

CDM Optimize Pharma -  

Ihre individuelle CRM - Lösung für die 

Pharma Branche  

¶ Pharma Markt -Segmentierung :  

Berücksi chtigung pharmaspezifische r Kundentypen   

 

¶ branchentypische Verzahnung entlang der 

Wertschöpfungskette  

 

¶ Einhaltung zahlreicher rechtlicher  Beschrän kungen  

 

¶ Optimierte Event -Planung und  Maximierung von 

Kampagnenerfolg  

 

¶ Pharma Business Analytics :  

pharma spezifische KPIs und Dashboards  

 

Dr. Habib Lejmi, Managing Consultant , 

Alegri International Group  

 

 



  

© Alegri international  Group, 2009        Seite 2 von 10 
 

Inhalt  

 

CRM Pharma Solution - Der Schlüssel zum Wachstum in der Pharma Branche ... 3 

CDM Optimize Pharma - Ihre individuelle Lösung für die Pharma Branche ............................................. 4 

CDM Advanced Segmentation - Effizienz durch Fokussierung auf "Lohnende" Kundensegmente .......... 5 

CDM Optimize Pharma Event Manager - Event Management für jeden Anlass! ..................................... 7 

CDM Flexible Advanced Campaign - Die Lösung für flexibles Kampagnen Management ........................ 8 

CDM Flexible Regulatory Manager - Ihre Zulassungsprozesse im Überblick! ........................................... 9 

Alegri International Group & CDM A/S Ihre kompetenten CRM Pharma 

Solution Partner ................................................................................................10 

Ihre Kontaktadresse: Alegri International Group .................................................................................... 10 

 



  

© Alegri international  Group, 2009        Seite 3 von 10 
 

CRM Pharma Solution -  

Der Schlüssel zum Wachstum in der Pharma Branche  

 

Umfassende Veränderungen des Marktes und der globalen wirtschaftlichen Situation zwingen 

Pharmaunternehmen, ihre Zielgruppen genauer einzugrenzen und exakt zu ermitteln, nach welchen 

Kriterien die Kunden einkaufen und auf Angebote reagieren. Außerdem müssen die Unternehmen 

versuchen, mit ihrer Marketing- und Kommunikationsstrategie mehr potenzielle Kunden ihrer 

Zielgruppe zu erreichen. Die herkömmlichen Methoden liefern unter Umständen nicht die nötigen 

Ergebnisse. Die Manager brauchen heute neue Werkzeuge, mit denen sie Marktentwicklungen 

besser interpretieren und entsprechend reagieren können. 

Viele Pharmaunternehmen werden dabei einen radikalen Wandel vollziehen müssen, um auch 

zukünftig erfolgreich sein zu können. 

Marketing und Vertrieb - und die nötigen Technologien für mehr Effektivität - sind auf der 

Prioritätenliste der Manager ganz nach oben geklettert, denn die Marktteilnehmer im Pharmasektor 

liefern sich einen Wettlauf um Marktanteile und Umsatzwachstum in einem sich kontinuierlich 

ändernden Umfeld. Wettbewerbsstarke Produkte, radikale Verschiebungen der Kaufeinflüsse und die 

Vielzahl rechtlicher Beschränkungen wirken sich auf die Markteinführungsstrategien aus . Diese 

Themen sind komplexer als je zuvor, und sie sind dennoch heute einfacher als sie es in Zukunft sein 

werden. 

Alegri und CDM: 

Partner für eine einzigartige 

CRM-Lösung in der Pharma-Branche 

ÅBest Practice CRMSales Force Automation

ÅBranchenspezifische Pharma Segmentierung
Advanced Segmentation 

Manager

ÅOptimierung der EventplanungEvent Manager

ÅMaximierung des Kampangenerfolges
Advanced Campain

Manager

ÅManagement & Kontrolle des 
Registrierungsprozesses

Regulatory Manager

ÅEffiziente & zielgerichtete KundenkommunikationCall Center

ÅSicherstellung höchster DatenqualitätData Service
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CDM Optimize Pharma -  

Ihre individuelle Lösu ng für die Pharma Branche  

CDM Optimize Pharma ist eine CRM-Lösung, die speziell für die 

Anforderungen der Life-Science-Branche entwickelt wurde. 

Technologisch basiert diese auf der umfangreichen Funktionsvielfalt 

von Microsoft Dynamics CRM 4.0, einer bewährten Lösung, um 

Kundenbindung innerhalb von Unternehmen zu optimieren. In CDM 

Optimize Pharma stecken über 10 Jahre Erfahrung aus dem Bereich 

CRM, die CDM mit Kunden wie AstraZeneca, Merck (Dänemark), 

Norpharma, Lundbeck und Nutricia sammeln konnte. 

CDM Optimize Pharma wurde kombiniert mit dem  

o CDM Optimize Pharma Event Manager,  
einem weiteren Modul aus dem Microsoft Dynamics CRM-
Portfolio und dem  
 

o CDM Advanced Segmentation-Modul,  
9ŦŦƛȊƛŜƴȊ ŘǳǊŎƘ CƻƪǳǎǎƛŜǊǳƴƎ ŀǳŦ αlƻƘƴŜƴŘŜά YǳƴŘŜƴǎŜƎƳŜƴǘŜ  
 

o CDM Flexible Advanced Campaign 
ist ein flexibles, prozessorientiertes und eventbasiertes System 
für das Kampagnenmanagement. 
 

o CDM Flexible Regulatory Manager, 
bietet einen schnellen, einfachen und umfassenden Überblick, 
wie Ihre Anträge bei den Zulassungsbehörden vorankommen. 
 

Wichtige Funktionen im 
Überblick 

  
¶ Tele-booking Manager 

¶ CDM Development 
Foundation 

¶ Dashboard-Funktionen: Mehr 
Überblick für Management 
und Vertriebsmitarbeiter 

¶ Einfache Kontaktauswer-
tungen und Kostenplanung 
mit dem Sales Cycle Planner 

¶ Schnell verfügbare standar-
disierte Berichte für den Life-
Science-Sektor 

¶ Life-Science-spezifische 
Aktivitätsarten und Termin-
buchungsprogramm 

¶ Microsoft-Technologie 
gewährleistet Stabilität und 
geringe TCO (Total Cost of 
Ownership) 

¶ Pharmaspezifische Produkt-
hierarchie, Detailing und Re-
gistrierung von Probe-
packungen 
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CDM Advanced Segmentation -  

Eff izienz durch Fokussierung auf "l ohnende" Kundensegmente  

CDM Advanced Segmentation steht für einen innovativen und einen in 
die CDM Optimize Pharme Solution integrierten Ansatz zur 
Implementierung eines effektiven Segmentierungsprozesses.  

Multidimensionale Segmentierung 
o Entwicklung nach den Bedürfnissen und Anforderungen 

typischer Marketing-Abteilungen der Pharma-Branche 
o Sensible Segmentierung der Zielgruppen in Bezug auf die 

einzelnen Produkte und Produktgruppen  
o Einteilung der Kunden anhand verschiedener pharmaspezifi-

scher Segmentierungskriterien  
o Einfache und intuitive Handhabung  

Kompetentes Kunden-Wissensmanagement 
o Effektive, effiziente und wohlorganisierte Nutzung der 

Kundendaten für einen erfolgreichen Vertrieb  
o Abbildung eines hoch-detaillierten Bildes der Kundenlandschaft 
o Dynamisches Analyse-Werkzeug, um den Wert bestehender 

und potenzieller Kundenbeziehungen abschätzen zu können  
o Möglichkeit der Segmentierung einzelner Daten-Quellen über 

den Import quantitativer Vertriebsdaten  
o Datenerfassung über einen interaktiven Fragebogen-basierten 

Ansatz 
 

 

 

 

 

Wichtige Funktionen im 
Überblick 
¶ Basis auf der Auswertung 

unterschiedlicher 
Datenquellen, inkl. dem 
Import von Finanz und 
Verkaufszahlen 

¶ Einfache Handhabung  

¶ individuelle Anpassung 

¶ Volle Integration in die 
Marketing/Vertriebsprozesse  

¶ Effizientere Unterstützung in 
der Priorisierung von 
Vertriebsvorgaben 

¶ Präzise Fokussierung der 
Marketing Kampagnen 

¶ Zielgruppenorientierte 
Definition von Markt/ 
Kundensegmenten  

¶ Schaffung von Transparenz 
im Kunden-Segmentierungs-
prozess 

¶ Möglichkeit einer 
fragebogenbasierten 
Datenerfassung  
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Intuitive Benutzerschnittstelle und generisches Design 
o Einfache intuitive handhabbare Benutzerschnittstelle  
o Branchenweite Kompatibilität durch das generische Design der 

Segmentierungs-Algorithmen und Schnittstellen  
o Individuelle Anpassung des Moduls zur Unterstützung 

vielfältiger unternehmerischer Anforderungen  
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CDM Optimize Pharma Event Manager -  

Event Management für jeden Anlass!  

Mit dem CDM Optimize Pharma Event Manager optimieren Sie Ihren 
gesamten Eventmanagement-Prozess - von der Planung über die 
Durchführung bis hin zur Nachbereitung Ihrer Veranstaltungen! 
Organisieren Sie Ihre Informationsveranstaltungen wie Konferenzen, 
Kongresse und Symposien, im Jahresüberblick oder in der detaillierten 
Darstellung einzelner Veranstaltungen. Bieten Sie Marketing, Vertrieb 
und weiteren Abteilungen eine Kollaborationsplattform für einen 
unternehmensweiten Austausch aller relevanten Informationen 
einzelner Events. 
 

o Effizienz durch Individuell veränderbare Event-Vorlagen  
(z.B. von Abendveranstaltungen, Symposien und Konferenzen) 

o Hohe Benutzerfreundlichkeit, Akzeptanz und schnelle 
Einarbeitung Ihrer Mitarbeiter durch das bekannte  
Look-And-Feel von Outlook-Mail und -Aufgaben 

o Rollenbasierte Funktionen - individuell anpassbare Dashboards 
und Reports für Marketing und Vertrieb 

o Optimierung des Event-Planungsprozess durch automatisierte 
Einladungen und entsprechende Vorlagen 

o Die Ermittlung der Investitionsrendite einzelner 
Veranstaltungen durch vordefinierte, anpassbare und selbst 
erstellte Berichte und Reports 

o Bereitstellung zahlreicher Kennzahlen zur Steuerung des 
umfangreiche Datenmaterials (z.B. Besucher- und 
Abwesenheits-Quoten)  

o Meilensteine (z.B. das Buchen und Bezahlen der Redner) 
sorgen für einen effizienten Eventmanagement-Prozess und 
zusätzlichen Überblick während der Planung und Durchführung 

 

Wichtige Funktionen im 
Überblick 
¶ Integration von Marketing 

und Vertrieb durch 
rollenbasierte Funktionen 

¶ Optimierte Eventplanung 
durch automatisierte 
Einladungen und Vorlagen 

¶ individuell veränderbare 
Event-Vorlagen 

¶ Schnelle Akzeptanz der 
Lösung beim End-Nutzer, weil 
Outlook-Mail und -Aufgaben 
bereits bekannt sind 

¶ Reibungsloses Bearbeiten von 
Wünschen in Bezug auf 
Essen, Unterbringung und 
Transport sorgt für 
zufriedene Teilnehmer 

¶ Ermitteln der Investitions-
rendite von Veranstaltungen  

 

 








